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ANEXA CERTIFICAT GARANTIE SERIA DINDATA _ __ ___
GARANTIE COMERCIALA PE VIATA (DURATA NEDETERMINATA)

OBIECTUL GARANTIEI COMERCIALE PE DURATA NEDETERMINATA.
Garantia comerciala pe durata nedeterminata se aplica exclusiv urmatoarelor componente:

Motor
Garantia acordata motorului electric acopera exclusiv defectele de fabricatie.
Garantia nu se aplica si nu se va admite repararea sau inlocuirea motorului in cazul in care, in urma constatariitehnice, se
identifica faptul ca defectiunea a fost cauzata de utilizarea necorespunzatoare a vehiculului, inclusiv, dar fara a se limita la
urmatoarele situatii: / -

* punerea in miscare a vehiculului cu frana de parcare activats;
« exploatarea vehiculului cu depasirea masei maxime admise specificate de producator; -
« utilizarea vehiculului pe rampe sau pante cu inclinatie mai mare decat limita maxima admisa si speélﬁcata in manualul de
utilizare; / -
+ utilizarea vehiculului pentru transportul unei sarcini suplimentare fata de greutatea conducatOruIm fara selectarea treptei
de fortd (LOW), in cazul modelelor echipate cu reductor;
+ constatarea unor urme de supraincalzire, topire, carbonizare sau deterlorare termlca a cablurilor de alimentare,
conexiunilor electrice ori a bobinajului motorului; ]
* orice alta utilizare a vehiculului contrara instructiunilor prevazute in manualut de utilizare si intretinere.
Prezenta oricareia dintre situatiile de mai sus conduce la excluderea defectlunn respective din garantie, fiind con3|derata
consecinta exploatdrii necorespunzatoare a produsului. : /

Acumulatori
Garantia acordata acumulatorilor acopera exclusiv defectele de fabricatie.
Garantia nu se aplica si nu se va admite repararea sau inlocuirea acumulatorilor in cazul in care, in urma constataru tehnice,
se identifica faptul ca defectiunea, degrada:ea prematura sau pierderea capacitatii acestora a fost cauzata de utilizarea,
intretinerea sau depozitarea necorespunzatoare inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele situatii:
* neincarcarea acumulatorilor dupa ce tensiunea bateriei a scizut sub valorile minime recomandate, respect|v
- 46V pentru sistemele de 48V; 56) pentru sistemele de 60V; 66V pentru sistemele de 72V; b,
- utilizarea unui incarcator incompatibil sau alimentarea de la o sursa electricd necorespunzitoare; ' b

+ depdsirea in mod repetat a duratei maxime de incarcare recomandate in manualul de utilizare;

+ depozitarea vehiculului sau a acumulatorllor in conditii de temperaturi excesiv de ridicate, temperaturl anrte scézute sau
umiditate ridicata; /
« efectuarea repetata a unor cicluri de incarcare incomplete;
+ incarcarea acumulatorilor dupa|fiecare deplasare foarte scurtd, fara a permite efectuarea unor cicluri normale de
descarcare si incarcare; /
* neutilizarea_vehiculului pentru perloade indelungate fard efectuarea incarcarilor periodice de intretinere prevazute in
manuaIuI de utilizare; >

- descarcarea unuia sau mai multor elemente la o tensiune sub 11V, inclusiv.ea urmare a stationarii vehiculului pentru o
perioada mai mare de 14 zile cu comutatorul~general lasat in pozr;ua PORNIT, situatie care poate produce deteriorarea
permanenta a elementelor;
* nerespectarea instructiunilor de utilizare, intretinere, depoznare Si mcarcare prevazute in manualul de utilizare.
Nu se va admite inlocuirea acumulatorilor daca se constata ca capacnatea lor este mai mare sau egala cu 70% din
capacitatea totala declarata. /
Prezenta oricareia dintre situatiile de mai sus conduce la excluderea defectiunii respective din garantie, fiind considerata
consecinta exploatdrii sau intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Incarcator

Garantia acordata incarcatorului acopera exclusiv defectele de fabricatie.

Garantia nu se aplica si nu se va admite repararea sau inlocuirea incarcatorului in situatia in care se constata urme de
socuri mecanice, lovituri, patrunderea lichidelor, interventii neautorizate, modificari constructive, utilizare
necorespunzatoare sau nerespectarea instructiunilor de utilizare si intretinere prevazute in manualul produsului.
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De asemenea, orice operatiune de desfacere, reparare, modificare sau interventie efectuatd de persoane neautorizate
conduce la pierderea garantiei pentru incarcator.

Ventilatorul de racire al incarcatorului este un consumabil si poate genera un nivel de zgomot diferit in functie de uzura,
temperaturd, sarcina de functionare si conditiile de exploatare.Zgomotul produs de ventilator nu constituie defect tehnic,
nu afecteaza functionalitatea produsului si nu reprezintd motiv pentru inlocuirea incarcatorului in garantie.

Prezenta oricareia dintre situatiile de mai sus conduce la excluderea defectiunii respective din garantie, fiind considerata
consecinta utilizarii sau intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Diferential

Garantia acordata diferentialului acopera exclusiv defectele de fabricatie sau de material. £,

Garantia nu se aplica si nu se va admite repararea sau inlocuirea diferentialului in situatia in care, in urma constataru
tehnice, se identificd urme de impact, socuri mecanice, deformari, fisuri, deteriorari externe sau alte avarii cauzate de factori
externi ori de exploatarea necorespunzatoare a vehiculului. /£

De asemenea, garantia nu acopera deteriorarea angrenajelor, pinioanelor, rulmentilor sau a altor componente interne ale
diferentialului atunci cand acestea sunt cauzate de utilizarea necorespunzatoare a reductoruluiy ‘inclusiv pr|n [cuplarea
incompletd a acestuia sau prin schimbarea treptelor de forta in timpul deplasarii vehiculului. |

Prezenta oricareia dintre situatiile de mai sus conduce la excluderea defectiunii respect|ve din garantie, fiind conS|derata
consecinta exploatarii necorespunzatoare a produsului.

Controler

Garantia acordata controlerului acopera exclusiv defectele de fabricatie.
Garantia nu se aplica si nu se va admite repararea sau inlocuirea controlerulm in situatia in care, in urma constataru tehnice,
se identificd urme de impact, socuri mecanice, patrunderea llchldelor, modificari ale instalatiei electrice, interventii
neautorizate sau orice alte actiuni efectuate de persoane neau’tbrizate de catre MOVE ECO SRL.

De asemenea, garantia nu acoperd defectiunile cauzate de suprasolicitarea controlerului, inclusiv cele rezultate din
exploatarea vehiculului peste limitele constructive prevazute de producétor.

Prezenta oricareia dintre situatiile de mai sus conduce la excluderea defectiunii respective din garantie, fnnd considerata
consecinta exploatarii necorespunzatoare a*produsulw

Termeni si conditii

Pentru componentele expres mentlonate in prezentul certificat ca beneficiind de garantie comercmla pe durata
nedeterminata, MOVE ECO SRL acgrd3, in mod voluntar, o garantie comerciala pe durata nedetermlnata exclusiv pentru
defecte de fabricatie, de material/ sau de executie. Aceasta garantie comerciald este dlstlncta de garantla Iegala de
conformitate si nu aduce atingere drepturilor conferite consumatorului de legislatia in vigoare.  , N /

Garantia comerciala pe durata nedeterminata intra in vigoare exclusiv dupa expirarea perloadel de garantle acordate
produsului si numai dacd aceasta s-a mentinut valabild pe intreaga perioadd, cu respectarea tuturor obligatiilor de
exploatare, intretinere si revizie prevazute de producator. Beneficiaza de garantia comergiélé pe durata nedeterminata
numai produsele pentru care a fost efectuatd revizia tehnicd generald obligatorie la implinirea termenului de 12
(doudsprezece) luni de la data achizitiei sau livrarii, in conformitate cu conditiile si cerintele prevazute in certificatul de
garan'gie',al' produsului;-la_care prezentul document constituie anexa. in situatia in care aceasti revizie tehnica obligatorie
nu a fost efectuata in termenul prevézut,-garantia produsului inceteaza in __con'"di';iile stabilite prin certificatul de garantie
aplicabil, iar dreptul de a beneficia de garantia comerciala pe duratd-nedeterminaté nu ia nastere si nu poate fi dobandit
ulterior prin efectuarea cu intarziere a reviziilor tehnice sau prinorice alta interventie ulterioara.

Mentinerea valabilitatii garantiei comerciale acordate pe dufata nedeterminata este conditionata de efectuarea unei revizii
tehnice periodice in cadrul retelei de service autorizate \MOVE ECQ SRL. Prima revizie obligatorie aferentd garantiei
comerciale se efectueaza la implinirea termenului de 24 (douazeci’si patru) de luni de la data achizitiei produsului, iar
ulterior reviziile se efectueaza la intervale de 6 (sase) luni. Reviziile tehnice periodice se efectueaza contra cost, conform
tarifelor practicate de MOVE ECO SRL la data efectuarii acestora. Tarifele pot fi solicitate telefonic de catre client, sau pot
fi consultate pe site-ul oficial www.moveeco.ro. Revizia tehnica periodica are rolul de a verifica starea componentelor
acoperite de garantia comerciald, de a efectua operatiunile de verificare, intretinere si reglaj prevazute de producator,
inlocuirea uleiului in diferential, precum si de a identifica eventualele uzuri sau defecte incipiente, in vederea prevenirii unor
avarii majore si a mentinerii conditiilor de acordare a garantiei comerciale.
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Neefectuarea oricarei revizii tehnice obligatorii in termenele prevazute conduce la incetarea de drept a garantiei comerciale
acordate pe durata nedeterminata, fara notificare prealabild, aceasta nemaiputand fi reactivata sau redobandita ulterior.
Aceasta prevedere nu aduce atingere drepturilor consumatorului conferite de garantia legala de conformitate, in méasura in
care acestea sunt aplicabile.

Situatii in care garantia comerciala nu se acorda sau inceteaza de drept

Garantia comerciald nu se acorda ori, dupa caz, isi inceteaza valabilitatea de drept, fara notificare prealabild, in oricare

dintre urmatoarele situatii:

* neefectuarea reviziilor tehnice obligatorii in termenele si conditiile prevazute in prezentul certificat de garantie;

o indepartarea, ruperea, deteriorarea, inlocuirea sau compromiterea integritatii sigiliilor aplicate de MOVE ECO SRL sau de
unitatile sale de service autorizate; /)

e efectuarea de interventii, reparatii, modificari sau inlocuiri asupra produsului, acumulatorilor, |nstalat|e| eIectrlce ori
componentelor acoperite de garantie de cétre persoane sau unitati neautorizate de MOVE ECO SRL,_,

e aparitia unor defectiuni ale instalatiei electrice cauzate de scurtcircuite, consumatorj/ paraziti, Incarcare
necorespunzatoare a acumulatorilor, utilizarea unor echipamente de incércare neconforme ori ‘stationarea produsului
pentru perioade indelungate fara respectarea instructiunilor de intretinere prevazute de pro/du’cétor; '

 efectuarea unor modificari ulterioare ale instalatiei electrice sau montarea unor echipamente ori accesorii care
determina suprasolicitarea acumulatorilor sau a altor componente ale vehiculului;

e alimentarea unor consumatori electrici conectati direct la acumulatori, altu _decat cei prevazuti sau autorlzatl de
producétor prin documentatia tehnica a produsului; -

e neprezentarea certificatului de garantie si a documentului fiscal de achlzme (factura fiscala sau bon ﬁscal) Ia solicitarea
unitatii de service;

e neprezentarea Cartii de service (parte integranta a manualulur de utlllzare) la efectuarea reviziilor tehnice obhgatoru ori
imposibilitatea dovedirii efectuarii acestora; .

e constatarea utilizarii necorespunzatoare, exploataru contrare instructiunilor producatorului, suprasolicitarii sau
nerespectarii conditiilor de utilizare si mtretmere pentru una sau mai multe dintre componentele care fac obiectul
garantiei comerciale; ,

e utilizarea produsului dupa aparitia unei defectlunl in conditiile in care aceasta conduce la agravarea avariei sau la
deteriorarea altor componente; /

o utilizarea produsului in alte condn;u decét cele prevazute in manualul de utilizare, inclusiv depasirea sarcinii maxime
admise, utilizarea in alte scopuri/decat cele pentru care a fost proiectat sau exploatarea in condmi mcomp\atlblle cu
specificatiile tehnice ale producatorului.

Nu se acorda garantie pentru consumabile inlocuite: anvelope, camere, ventile, placute de frana,saboti de\fréné;"i'ulmenti,
bucsi, stopuri, far, cablu schimbitor (cablu de la reductor), amortizoare, claxon, tapiterie, chgdere usi, oglinzi, manere
usi,lamele stergator parbriz, benzi LED, display,acceleratie,diferite butoane comenzi, suporti,_a'lte piese din plastic.
Pentru piesele incadrate ca si consumabile, MOVE ECO SRL acordi o garantie comerciala de 15 zile calendaristice de la
data montarii/vanzarii acestora, exclusiv pentru defecte de fabricatie sau de material care nu au putut fi identificate in
mod rezonabil la momentul interventiei, montajului sau predarii piesei catre client.

Prezentul certificat-de-garantie_se apllca exclusiv pieselor mentionate in obleotul garantiei, in conditiile prevazute in
prezentutdocument. =

Aceasta garantie comerciala nu acopera uzura-nermala, deteriorarite rezultate din utilizare, montaj necorespunzator
efectuat de persoane neautorizate, socuri mecanice, lovituri, suprasohcnare utilizare contrara destinatiei piesei sau
nerespectarea instructiunilor de exploatare ale vehiculului. /

Clientul declara ca a primit prezentul certificat de garantie, ca a luat cunostlnta de continutul acestuia, cd ainteles si accepta
conditiile de acordare, mentinere, limitare si incetare a garantiei.

Semnarea procesului verbal de interventie si/sau a prezentului certificat confirma primirea documentului si acceptarea
conditiilor de garantie mentionate.

Semnatura si stampila unitate MOVE ECO SRL, Semnatura client,
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